Listă de indicatori pentru monitorizarea şi evaluarea implementării Programului Operaţional Asistenţă Tehnică şi a Axelor Prioritare de Asistenţă Tehnică ale celorlalte programelor  operaţionale

	Nr. crt.
	Definiţie indicator propus
	UM
	Observaţii

	1.
	studii, analize, rapoarte, strategii 
	număr
	Explicaţie extinsă: indicatorul reflectă numărul de documente realizate sau care vor fi realizate pentru sprijinirea gestionării CSNR şi  programelor operaţionale (inclusiv studii statistice, rapoarte de evaluare, rapoarte de activitate, sondaje de opinie etc.) 

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· evaluări şi alte studii efectuate (POR)

· rapoarte de evaluare (POSM)

· studii tematice/ strategii (POSM)

· studii/ anchete (POS DRU)

· sondaje, analize, studii, materiale metodologice şi tehnice informative elaborate (POAT)

· acţiuni de asistenţă pentru beneficiari (POS CCE)
· sondaje de opinie (POAT)
· cereri propuneri de proiecte finanţate prin AT (POS M)
· aplicaţii de proiecte evaluate cu sprijinul AT (POS M)
	

	2.
	ghiduri şi alte documente metodologice
	număr
	Explicaţie extinsă: indicatorul reflectă numărul ghidurilor, manualelor de proceduri etc. destinate unui număr mai larg de utilizatori în vederea îndeplinirii unor activităţi specifice, tehnice. 

Indicatorul NU se referă la numărul de exemplare tipărite!

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· sondaje, analize, studii, materiale metodologice şi tehnice informative elaborate (POAT)

· ghiduri de proceduri elaborate şi diseminate (POAT)
· acţiuni de asistenţă pentru beneficiari (POS CCE)

	

	3.
	evenimente axate pe schimbul de experienţa cu privire la implementarea fondurilor şi aspecte tematice
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă numărul de conferinţe, seminarii,  ateliere de lucru tematice, mese rotunde organizate sau care se vor organiza cu scopul de a sprijini schimbul de experienţă şi multiplicarea metodelor de management şi a bunelor practici legate de implementarea instrumentelor structurale, inclusiv cele legate de teme specifice: dezvoltarea durabilă, egalitatea de şanse, achiziţii publice, etc.  

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· total materiale informative şi evenimente (POST)

· reuniuni organizate de AM pentru PO DCA (inclusiv reuniuni ale CM) 

· evenimente axate pe schimbul de experienţa cu privire la implementarea fondurilor şi întâlniri ale comitetelor şi grupurilor de lucru relevante (POAT) 

· acţiuni de asistenţă pentru beneficiari (POS CCE)


	

	4.
	reuniuni ale comitetelor şi grupurilor de lucru relevante
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă numărul reuniunilor comitetelor de monitorizare, CNC-ului,  grupurilor de lucru, CRESC-urilor etc.

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· întâlniri ale comitetului de monitorizare a POS (POS CCE) 

· reuniuni ale Comitetului de Monitorizare organizate          (POS M)

· întâlniri ale  Comitetului de Monitorizare (POS DRU)

· reuniuni organizate de AM pentru PO DCA (inclusiv reuniuni ale CM) 

· evenimente axate pe schimbul de experienţa cu privire la implementarea fondurilor şi întâlniri ale comitetelor şi grupurilor de lucru relevante (POAT)


	· 

	5.
	zile participant la instruire
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă produsul dintre numărul de participanţi la instruire şi durata instruirii calculată în număr de zile de instruire; a fost preferat acest indicator pentru a evita contabilizarea multiplă a aceloraşi participanţi la mai multe instruiri.

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· participanţi la cursurile de training organizate (OI, AM, beneficiari) (POR)

· persoane formate (POAT)

· beneficiari care au participat la programe de instruire (POS CCE)

· personal care participă la acţiuni de instruire (POS CCE)

· % personal din cadrul AM şi B care au beneficiat de cursuri de pregătire (POST)

· zile de instruire efectuate (PO DCA)

· acţiuni de asistenţă pentru beneficiari (POS CCE

· număr de zile / persoană instruită de la nivelul AM şi OI (POS M)
	


	6.
	zile participant la instruire - beneficiari
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă produsul dintre numărului de participanţi la instruire din partea beneficiarilor sau a potenţialilor beneficiari şi durata instruirii calculată în număr de zile de instruire  

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	7.
	zile participant la instruire –structuri de gestionare
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă produsul dintre numărului de participanţi la instruire din structurile de coordonare,  gestionare şi control ale programelor operaţionale (ACIS, AM, OI, ACP, AA)  şi durata instruirii, calculată în număr de zile de instruire  

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”



	8.
	zile participant la instruire – alte structuri
	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă produsul dintre numărului de participanţi la instruire din partea altor structuri (consultanţi, etc) şi durata instruirii calculată în număr de zile de instruire  

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	9.
	evenimente de comunicare şi promovare 


	număr
	Explicaţie extinsă: reprezintă numărul evenimentelor organizate în vederea promovării instrumentelor structurale şi a oportunităţilor oferite de programele operaţionale (conferinţe, seminarii, conferinţe de presă, inclusiv evenimentele organizate în cadrul caravanelor de informare)

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· total materiale informative şi evenimente 

· activităţi publicitare şi de informare conform planului de comunicare (POR)

· sesiuni de comunicare organizate (PO DCA)

· evenimente sprijinite (conferinţe, seminarii, ateliere de lucru) care promovează intervenţiile prin Instrumentele Structurale (POAT)

· conferinţe de presă (POSM)


	

	10.
	materiale de informare şi publicitate 


	număr
	Explicaţie extinsă: numărul de materiale tipărite/produse sau care se vor tipări/produce   pentru informarea şi promovarea instrumentelor structurale şi a oportunităţilor oferite de programele operaţionale (publicaţii, broşuri şi pliante tipărite şi CD-uri inscripţionate). Indicatorul va include şi numărul de ghiduri ale solicitantului care au fost tipărite sau care se vor tipări.

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· total materiale informative şi evenimente (POST)

· tip de broşuri/ pliante diseminate (POSM)

· activităţi publicitare şi de informare conform planului de comunicare (POR)

· broşuri publicate (POS DRU)

· publicaţii, broşuri şi pliante (POAT)
	


	11.
	campanii mass-media 
	număr
	Explicaţie extinsă: Prin campanie de informare şi publicitate se înţelege activitatea delimitată în timp şi spaţiu, de transmitere a unui ansamblu unitar şi coordonat de mesaje cu aceeaşi temă, prin diferite canale şi suporturi media (radio, tv, presă)

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator în modulul „Programming” la următoarele niveluri: PO, AP „Asistenţa Tehnică”, DMI-ul corespunzător

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· campanii de comunicare (TV, radio, presă) (POS CCE)

· activităţi publicitare şi de informare conform planului de comunicare (POR)

· campanii de promovare (TV, radio, presă) (POS DRU)

· sesiuni de comunicare organizate (PO DCA)

· campanii (POAT)
	

	12.
	accesări pagina de web
	număr
	Explicaţie extinsă: indicatorul reprezintă numărul de accesări al paginii (încarcare homepage) indicat de contorul web site-ului.

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· vizitatori pagină de web a (POS CCE)

· total vizitatori ai paginii de web (POST)

· media anuală a vizitelor pe website (POS DRU)

· numărul accesărilor paginii de web (POAT)
	

	13.
	solicitări de informaţii primite la Centrul de Informare
	număr
	Explicaţie extinsă:  indicatorul reprezintă numărul de solicitări de informaţii primite la Centrul de Informare (poştă, fax, e-mail, telefon etc.)
SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· numărul de solicitări primite la Centrul de Informare (POAT)
	


	14.
	versiuni ale SMIS
	număr
	Explicaţie extinsă:  O nouă versiune a SMIS reprezintă o transformare importantă de arhitectură sau introducerea unei funcţionalităţi noi semnificative din punct de vedere operaţional, realizată distinct de activitatea uzuală de întreţinere software.

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· versiuni îmbunătăţite ale SMIS (POAT)
	

	15.
	aplicaţii conexe SMIS
	număr
	Explicaţie extinsă:  indicatorul reprezintă numărul de aplicaţii externe SMIS necesare pentru extinderea funcţiunii e-government

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	
	

	16. 
	solicitări primite la helpdesk
	număr
	Explicaţie extinsă:  indicatorul reprezintă numărul de solicitări din partea utilizatorilor SMIS pentru oferirea de asistenţă cu privire la modul de utilizare a sistemului

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

· AM-ul va selecta indicatorul în modulul „Project Management/Project registration form”

	
	


	17.
	nivelul de conştientizare a populaţiei  
	%
	Explicaţie extinsă:  

· pentru POAT, indicatorul va reprezenta ponderea populaţiei conştiente la nivel naţional de existenţa instrumentelor structurale, precum şi cunoaşterea unor elemente de bază („elementele de bază” se vor defini ulterior)

· pentru programele operaţionale indicatorul va reprezenta ponderea populaţiei conştiente cu privire la oportunităţile de finanţare ale programului respectiv, precum şi cunoaşterea unor elemente de bază („elementele de bază” se vor defini ulterior)

SMIS: 

· indicatorul va fi introdus de către ACIS în modulul „Parameters”. 

· AM-ul va selecta acest indicator doar în modulul „Programming”  şi doar la nivelul PO şi al AP „Asistenţa Tehnică”

	Indicatori similari în programele operaţionale:

· creşterea  nivelului de conştientizare a publicului şi a potenţialilor beneficiari privind oportunităţile de finanţare prin POR  

· nivelul de conştientizare generală cu privire la instrumentele structurale (POAT)
	


Abrevieri utilizate:  

	POS CCE
	Program Operaţional Sectorial Creşterea Competitivităţii Economice

	POST
	Program Operaţional Sectorial Transport

	POSM
	Program Operaţional Sectorial Mediu

	POR
	Program Operaţional Regional

	POS DRU
	Program Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane

	PO DCA
	Program Operaţional Sectorial

	POAT
	Programul Operaţional Asistenţa Tehnică

	DMI
	Domeniu Major de Intervenţie

	AM
	Autoritate de Management

	OI 
	Organism Intermediar 

	B
	Beneficiar

	ACP
	Autoritatea de Contractare şi Plată

	AA
	Autoritatea de Audit
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